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项目绩效评价报告

一、项目基本情况

为贯彻落实《中共中央办公厅、国务院办公厅关于推进社

会信用体系建设高质量发展促进形成新发展格局的意见》等文

件精神，按照省对地市政府高质量考核、省对地市营商环境季

度评估中“社会信用”指标要求，以黄山市公共信用信息共享

服务平台为基座，不断强化平台数据归集、处理能力；发挥信

用数据作用，聚焦信用精准监管和惠民便企场景应用，提升城

市信用监测指标排名，着力优化营商环境、提升市场主体诚信

经营水平，为促进经济发展、提升社会高质量发展提供坚实基

础。

二、绩效目标完成情况分析

（一）产出指标完成情况

1.数量指标。2024 年，我市在国家公共信用信息中心发布

的城市信用监测排名，最优排名为全国 261 个地级市第 6、全省

地级市第 1。依据 2024 年度省对市高质量考核发展要求“被列

入严重失信主体名单的政府占比”指标要求，我市建立政务诚

信协调联动机制，实时掌握府机构和国有企业败诉、被执行人

案件及被列入联合惩戒对象名单信息。同时，为提升各地各单

位政务诚信意识，全年组织信用业务培训 5 次。截至年末，我



市未产生政务失信案件，年度考核未扣分，在全省并列第一。

2.质量指标。一是探索拓展信用监管领域。综合运用信用

平台数据信息，在交通运输、物业管理、旅游服务等 22 个领域

开展行业信用评价，并推送至市信用平台，有效促进行业实施

精准监管。二是信用数据质量逐步提升。2024 年，市信用平台

累计归集信用数据3.97亿余条，其中行政处罚数据38.41万条、

行政许可数据 95.4 万条，合规率、及时率近 99.98%，与上年基

本持平，为推进信用应用打好坚实底座。

3.时效指标。信用体系建设包括数据归集、业务培训、失

信治理、信用融资等任务均在要求时限内（包括季度任务及年

度任务）完成。

4.成本指标。项目支付费用满足合同签订要求，预算内完

成指定任务。

（二）效益指标完成情况

1.经济效益。将市信用平台水、燃气、农业新型主体等 643

万条数据信息与市融资信用服务平台形成互通调用，打造成向

金融机构集中提供公共信用信息服务的“唯一出口”，为金融

机构提供有效参考，为企业增信，提高融资效率和成功率。市

融资信用服务平台累计入驻主体 5.2 万户，累计为 3322 户市场

主体撮合融资需求 5064 笔、金额 436.96 亿元。

2.社会效益。一是为解决主体开具无违法违规证明多头跑

问题，在企业公共信用信息报告代替无违法违规证明良好成效



基础上，2024 年升级推出自然人、企业上市版本，推广主体在

办理审批、准入、评优等事项时，以信用报告替代 40 个部门出

具无违法违规证明，2024 年，全市共查询下载信用报告 500 余

份。二是在 20 余个部门 70 余项行政审批事项中，通过对其信

用状况核查，对诚信优良企业采用签订承诺书方式替代办件部

分证明材料或审查环节，最快缩短办件时间至当日，平均减少

办件材料 50%，有效解决市场主体办件提供材料上繁、久等问题。

2024 年底，市信用平台累计归集证明事项和审批替代型信用承

诺超 3.2 万余条，有效提升行政审批质效。

3.生态效益。不涉及。

4.可持续影响。持续发挥信用要素优化营商环境作用。一

是提升企业诚信意识。全年培育新增守信激励对象 700 余户，

帮扶 117 户主体退出严重失信主体名单，引导完成 751 条行政

处罚信息信用修复；二是政务诚信建设持续加强。依法推进公

共政策兑现和政府履约践诺，推动各地政务诚信成果向社会公

开，接受社会监督，全年政务失信案件保持“0”发生；三是信

用促进精准监管。各部门综合运用信用平台数据信息，在交通

运输、市场监管、税务、生态环境等 20 个领域，通过科学制定

评价指标，对市场主体进行精准画像和等级分类，形成行业信

用评价结果。据此对评价等级高的企业减少抽查频次，做到“无

事不扰”，达到节约企业迎检成本，提升监管效益的目的。

（三）满意度指标完成情况

为更好发挥信用要素便民助企作用，一是持续推进信易贷、

信易游、信易购等信用场景应用，让诚信企业和市民增强获得



感。二是组建为企服务信用修复保障工作专班，将市场、环保、

交通等重点领域部门纳入，指导提交修复材料，压缩审核时间，

为企提供精准高效服务。2024 年，全市累计办理信用修复 1433

件，成功修复 751 件，帮助 342 户经营主体避免失信风险，得

到企业较好评价。

三、存在问题及原因分析

由于国家、省在平台数据归集方面要求不断提升，市公共

信用信息共享服务平台在数据校验整改等功能上仍有不足。下

一步，将优化平台功能，以更高标准做好数据归集，支撑信用

监管和应用等工作，推动“信用黄山”建设提档升级。


